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El objetivo principal de esta tesis doctoral se centra en el análisis del contexto al que se enfrentan  
los empleados y empleadas con discapacidad (ECD) en su proceso de inclusión laboral. Partimos 
de la base de que un ECD entra a trabajar en la organización formando parte de un equipo 
de trabajo y de que este equipo tiene mucha influencia en que su integración sea un 
éxito o un fracaso. Hasta ahora el análisis en este campo se había centrado en las personas  
con discapacidad, la novedad de esta tesis es ampliar el escaso conocimiento acerca del impacto 
que tienen los comportamientos de los compañeros y compañeras de trabajo sin discapacidad  
y de las prácticas de Recursos Humanos que usa la organización en la gestión de sus trabaja-
dores, en la inclusión laboral de los ECD. Para desarrollar la tesis se llevaron a cabo tres estudios 
para poner a prueba esta línea de trabajo.

La Figura 1 muestra el modelo conceptual que explica cómo se produce la inclusión laboral  
de los empleados y empleadas con discapacidad en sus equipos de trabajo. La práctica de recu-
rsos humanos más relevante fue la socialización organizacional, es decir, el proceso de acogida 
que la organización realiza a sus trabajadores. El contexto del trabajador con discapacidad fue 
analizado entendiendo cuál era el clima afectivo del equipo, el estigma hacia la discapacidad 
y el clima de inclusión del equipo receptor. Los mecanismos explicativos de la integración son 
el apoyo social y el feedback que reciben las personas con discapacidad de sus compañeros  
y compañeras.

Figura 1. Modelo de inclusión laboral de los ECD basado en el contexto.

  

  

 DIAGRAMA DE FLUJO CON CUADROS DE TEXTO QUE DETALLA LOS TRES ESTUDIOS REALIZADOS EN LA TESIS. EN EL PRIMER ESTUDIO SE ANALIZAN LAS TÁCTICAS DE SOCIALIZACIÓN ORGANIZACIONAL Y EL ESTIGMA HACIA LA DISCAPACIDAD  CON LOS COMPAÑEROS SIN DISCAPACIDAD. EL APOYO SOCIAL, EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y EL DESEO DE PERMANECER FUE ANALIZADO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EN EL SEGUNDO ESTUDIO SE ANALIZA EL CLIMA AFECTIVO DEL EQUIPO HACIA LA DISCAPACIDAD, SU ESTIGMA Y LA CALIDAD DE LAS RELACIONES ENTRE MIEMBROS DEL EQUIPO. PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, MIDE LA SATISFACCIÓN LABORAL, EL COMPROMISO AFECTIVO DEL TRABAJO Y EL DESEO DE PERMANECER. EN EL TERCER ESTUDIO SE ANALIZA EL CLIMA DE EQUIPO INCLUSIVO HACIA LA DISCAPACIDAD CON LOS COMPAÑEROS SIN DISCAPACIDAD, MIENTRAS PARA LAS PERSONAS SIN DISCAPACIDAD SE ESTUDIA EL FEEDBACK RECIBIDO, RELACIONADO CON LA SATISFACCIÓN LABORAL, EL COMPROMISO AFECTIVO DEL TRABAJO Y EL DESEO DE PERMANECER EN EL TRABAJO.
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En el primer estudio, se analizó el mecanismo explicativo del apoyo social percibido por los ECD 
en la relación entre las tácticas de socialización organizacional, percibidas a nivel organizacional 
por los compañeros sin discapacidad, el aprendizaje organizacional y el deseo de permanecer 
en la organización de los ECD a nivel de equipo. Adicionalmente, también se analizó el efecto 
moderador de las variables de contexto inclusivo de equipo (clima afectivo del equipo hacia  
la discapacidad y estigma hacia la discapacidad del equipo). 

En el segundo estudio, se analizó la medición del estigma hacia la discapacidad del equipo y la cali- 
dad de las relaciones entre miembros del equipo entre el clima afectivo del equipo hacia  
la discapacidad y las variables de inclusión laboral de los ECD (compromiso afectivo con el trabajo,  
satisfacción laboral y deseo de permanecer en la organización).
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En el tercer estudio, se analizó el mecanismo explicativo del feedback positivo y negativo 
percibido por los ECD entre el clima de equipo inclusivo hacia la discapacidad percibido  
por los compañeros sin discapacidad y las variables de inclusión laboral de los ECD (compro-
miso afectivo con el trabajo, satisfacción laboral y deseo de permanecer en la organización). 

Los resultados de los estudios fueron los siguientes. Primero, las tácticas de socialización  
que emplea la organización inciden en el apoyo social que se presta a los ECD, así como su apren-
dizaje organizacional y deseo de permanecer en la organización. Segundo, el clima afectivo  
del equipo hacia la discapacidad reduce el estigma hacia la discapacidad del equipo y mejora 
la calidad de la relación entre sus miembros aumentando la satisfacción laboral y el deseo  
de permanecer en la organización de los ECD. Tercero, las percepciones de los compañeros  
y compañeras de equipo sin discapacidad acerca de lo inclusiva que es su organización respecto 
a la discapacidad aumentan la provisión de feedback sobre el desempeño laboral de los ECD, 
mejorando su satisfacción laboral, su compromiso afectivo con el trabajo y su deseo de permanecer 
en la organización. Los hallazgos de esta tesis sugieren que un contexto laboral favorable  
a la inclusión laboral de los ECD incluiría niveles altos de afecto positivo hacia la discapacidad, 
percepciones de inclusión de la discapacidad y calidad de la relación entre miembros del equipo, 
así como niveles bajos de estigma hacia la discapacidad compartidos por los miembros del equipo 
sin discapacidad. Finalmente, a modo de resumen, las principales conclusiones que se extraen  
de los hallazgos obtenidos en esta tesis doctoral son las siguientes:

1. Las tácticas de socialización aplicadas por la organización influyen en los compañeros 
y compañeras de equipo sin discapacidad incrementando el apoyo social que perciben 
los ECD y mejorando su inclusión laboral. 

2. Así mismo, un contexto laboral favorable a la inclusión laboral de los ECD incluiría 
niveles altos de afecto positivo hacia la discapacidad, y niveles bajos de estigma hacia 
la discapacidad compartidos por los miembros del equipo sin discapacidad.

3. Esta tesis doctoral aporta una visión clara de los mecanismos involucrados en la rela-
ción entre el clima afectivo del equipo, el clima de equipo inclusivo hacia la discapa- 
cidad y la inclusión laboral de los ECD. Nuestros hallazgos indican cómo un contexto 
de equipo favorable para trabajar con personas con discapacidad disminuye  
el estigma compartido por los miembros del equipo sin discapacidad, mejora la calidad 
de las relaciones y el intercambio de información entre los miembros del equipo,  
y aumenta las percepciones de feedback positivo recibido por los ECD. 

4. Las relaciones de calidad entre los miembros del equipo, el apoyo social y el feedback 
recibidos por los ECD contribuyen a fomentar su inclusión laboral en el lugar de trabajo, 
mejorando de forma específica su aprendizaje organizacional, su satisfacción laboral, 
su compromiso afectivo con el trabajo y su deseo de permanecer en la organización. 

5. Esta tesis, centrada en el análisis del contexto laboral al que están expuestos  
los empleados/as con discapacidad, contribuye a ampliar el escaso conocimiento 
acerca del impacto que tienen los comportamientos de los compañeros de trabajo sin 
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discapacidad, los supervisores y las prácticas y procesos de recursos humanos  
de la organización en la inclusión laboral de los ECD.
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